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桃園市政府環境清潔稽查大隊環境保護志願服務計畫 
        中華民國 109 年 3月 24 日桃清隊綜字第 1090009053 號令發布 

中華民國 109 年 3 月 24 日桃清隊綜字第 10900090531 號令修正發布 

壹、依據 

志願服務法。 

貳、目的 

為推展桃園市(以下簡稱本市)環境保護志願服務之業務，結合社會

人力資源，透過教育訓練、示範及經驗交流等方式，積極宣導志願服務

理念，提升環境素養，將人力資源做最有效的運用，促進環境保護志願

服務者(以下簡稱環保志工)之服務績效，提昇服務品質，特訂定本計

畫。 

參、環境保護志願服務召募之資格 

一、里環保志工小隊召募規定：本計畫召募以 1 里 1 環保志工小隊為

限。 

二、召募對象與資格 

(一)年滿 15 歲以上，凡設籍、居住或就職於本市之中華民國國民。 

(二)身心健康，具服務熱忱，志願參與各項環境保護工作。  

(三)領有志願服務紀錄冊。 

(四)每人同時以加入 1 里環保志工小隊為限。 

三、召募方式 

(一)由桃園市政府環境清潔稽查大隊統一辦理公開召募環保志工。  

(二)本市各里辦公處，得依據本計畫協助辦理召募。  

(三)里環保志工小隊成立/變更應填寫「桃園市里環保志工小隊成立/

變更申請表」(詳附件一)。 

(四)環保志工加入應填寫「桃園市環保志工個人資料授權及自願參

加同意書」(詳附件二)。 

肆、環境保護志願服務項目 

一、經常性服務工作 

(一)協助道路、空地環境清潔維護、社區街道巷弄清理、巡查、勸

導等。 
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(二)參與環境認養、清淨家園、淨山、淨溪、淨灘、國家清潔週及

清淨市容景觀等。 

(三)協助垃圾減量、資源回收、綠色採購、節能減碳…等環保政策

宣導。 

(四)協助於本市「環境清潔日」進行環境清潔維護。 

(五)其他與環境保護相關工作。 

二、臨時性服務工作 

(一)配合中央及本市政策業務之推動。  

(二)慶典節日及重要活動，協助環境清潔維護。  

(三)天然災害後，協助災害地區環境清潔維護之搶救、復原及重

建。 

伍、環境保護志願服務隊組織編制及權責 

一、志願服務組織 

(一)主管機關：桃園市政府。 

(二)目的事業主管機關：桃園市政府環境保護局。 

(三)運用單位：桃園市政府環境清潔稽查大隊。 

(四)里環保志工小隊：於本市(不含復興區)內，以 1 里 1 隊組成。 

二、 里環保志工小隊 

(一)以桃園市政府環境清潔稽查大隊為運用單位，且規定為 1 里 1

隊、每隊人數至少為 20 人以上。 

(二)各里環保志工小隊需設立隊址，且由里長自行擔任或授權指派

隊長 1 名，隊長全權負責里環保志工小隊之運作與管理。同

時，應設置副隊長、幹事及會計各 1 名，以協助隊長辦理撰寫

服務工作計畫書、工作成果表、登錄服務時數、進行訪查及評

鑑、提報優良志工及里環保志工小隊經費管理與核銷。副隊

長、幹事及會計由隊長選任之，並得依實際需要設置若干任務

編組。 

(三)里環保志工小隊命名原則：里環保志工小隊隊名依地區名統一

訂定，例如○○區(區名)○○里環保志工小隊。 

三、環境保護志願服務相關工作權責分配如下： 
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工作事項 

權責單位 

依據 
主管機關 

目的事業

主管機關 
運用單位 

桃園市政

府 
環保局 

環境清潔稽

查大隊 

環保志願服務聯繫

會報召開 
- 主辦 - 

志願服務法第 5 條第 1

項。 

環保志願服務計畫

開始 
備案 備案 公告、函送 

志願服務法第 6 條第 1 項

及第 7 條第 3 項。 

環保志工(隊)召募 - - 主辦 
志願服務法第 6 條第 1

項。 

環保志願服務計畫

結束 
備查 備查 

函報 

辦理情形 

志願服務法第 7 條第 3

項。 

環保志工基礎暨特

殊教育訓練 
- - 主辦 志願服務法第 9 條。 

發給志願服務證 - - 製發、管理 
志願服務證及服務紀錄冊

管理辦法第 3 條第 1 項。 

發給志願服務紀錄

冊 
備查 核發 申請、轉發 

志願服務證及服務紀錄冊

管理辦法第 5 條第 1 項。 

辦理意外事故保險 - - 主辦 志願服務法第 16 條。 

補助交通、誤餐及

特殊保險等 
- - 主辦 志願服務法第 16 條。 

發給服務績效證明

書 
- - 主辦 

志願服務法第 17 條第 1

項。 

填報志願服務統計

報表及工作成果 
備查 彙整 填報 

本府推展志願服務實施要

點第 13 條及第 14 條 

考核環保志工個人

及團隊之服務績效 
- - 主辦 

志願服務法第 19 條第 1

項。 

績優環保志工及志

工小隊遴選及獎勵 
- 主辦 參與 

志願服務法第 19 條第 2

項。 

辦理環保志願服務

評鑑及獎勵 
- 主辦 參與 

志願服務法第 19 條第 3 項

及第 4 項。 

志願服務榮譽卡 核發 協辦 協辦 
志願服務法第 20 條第 1

項。 

陸、環保志工之訓練 

一、基礎訓練：凡初次加入志願服務工作者皆需參加，結訓時發給基

礎訓練結業證明書。 

二、環保特殊訓練：凡完成基礎訓練者皆可參加，結訓時發給環保特

殊訓練結業證明書。 
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柒、環保志工管理及運用 

一、環保志工之結業證明書由環境清潔稽查大隊各區中隊轉發，並製

發環保志工志願服務證及轉發志願服務紀錄冊。 

二、環保志工服勤時不得向需求或協助單位收取酬勞；志願服務證不

得冒領、轉借或做其他不當使用，志願服務證遺失逕向運用單位

申請補發。 

三、里環保志工小隊應提出服務工作計畫，工作項目需列入計畫中，

以不影響環保志工之工作、課業或家務為前提，並經由運用單位

核定後開始服勤；服務紀錄時數需經運用單位確認後，由運用單

位製發，由各里環保志工小隊隊長黏貼於服務紀錄冊上。 

四、環保志工出勤時均應填寫簽到冊，簽到冊格式應包含日期、掃街

時段、服勤時數、清掃地點、出勤人數、隊長簽章及人員簽到

等。每次皆需由環保志工本人親自簽到，不得由任何人代為簽

到。如發現簽到偽造者，將暫停該名志工相關權益。 

五、各里環保志工小隊應建立完整組織名冊(含志願服務紀錄冊編號及

加入日期)，並協助衛生福利部志願服務資訊整合系統之志工基本

資料及服勤資料等資料提報。於每月按時提交名冊資料予各區中

隊協助建檔，並配合確認相關資料。 

六、其他有關事項，依志願服務法規定辦理。  

捌、經費補助 

一、運作經費：依據「桃園市政府環境清潔稽查大隊里環保志工小隊

運作經費補助要點」辦理。 

二、觀摩經費：依據「桃園市政府環境清潔稽查大隊里環保志工小隊

辦理環境教育觀摩活動補助要點」辦理。 

玖、獎勵與評鑑 

一、完成基礎及特殊訓練始成為志願服務法規範志工，領有志願服務

紀錄冊者，服務年資滿 3 年(含)以上，服務時數達 300 小時以上

者，得向桃園市政府社會局申請核發志願服務榮譽卡。  

二、獎勵項目 
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(一)依據衛福部「志願服務獎勵辦法」得申請志願服務績優金(銀、

銅)牌獎。 

(二)依據本市「志願服務獎勵辦法」得申請下列獎勵：志願服務金

(銀、銅)質獎章或榮譽獎狀。 

(三)依據環保局「桃園市績優環保志工(隊)遴選計畫」得申請環保志

工獎章及績優環保志工小隊。 

三、評鑑項目 

(一)環保志工無正當理由未達服勤時數(每年應服勤累積達 20 小時

以上)或不配合里環保志工小隊運作者，經多次輔導無法改善，

隊長得逕予解任。 

(二) 環保志工違反志願服務法或違反本計畫相關規定且情節重大

者，應逕予解任，並不得再申請加入環保志工小隊。 

拾、本計畫如有未盡事宜，以環保局最新公告內容為準。 



6 

 

桃園市里環保志工小隊□成立□變更申請表 
申請日期：    年      月      日 

運用單位 

名 稱 
桃園市政府環境清潔稽查大隊 

主管機關 

編隊號序 

             （免填） 

隊   名 
       區       里 

環保志工小隊 

隊  址 
 

 

E-mail  傳真  

志工總數 男：     人； 女：      ； 合計：       人 

隊 

長 
姓名  地址 

 

 

電

話 
 

副

隊

長 

姓名  地址 
 

 

電

話 
 

幹 

事 
姓名  地址 

 

 

電

話 
 

會

計 
姓名  地址 

 

 

電

話 
 

服

務 

項 

目 

□ 市容及環境衛生管理 

□ 資源回收 

□ 其他 

請檢附： 

□志工名冊 

□志工個人資料授權及自願參加同意書 

 

備註： 
一、里環保志工小隊之志願服務運用單位為桃園市政府環境清潔稽查大隊。 

二、設籍本市之法人或經政府立案民間團體，本身即為志願服務運用單位。 

三、每隊隊員(含幹部)最少須達 20人，加入隊員須滿 15 歲。 

 

隊長蓋章 

     

 

 

附件一 

隊章 

隊長章 



7 

 

桃園市環保志工個人資料授權及自願參加同意書 

桃園市      區      里環保志工小隊 

本同意書係桃園市政府環境保護局與環境清潔稽查大隊（以下簡稱局與大隊）依據中華民國「個

人資料保護法」、「志願服務法」相關法令之規範，說明將如何蒐集、處理、利用及保管環保志工

資料；當您簽署本同意書時，表示已閱讀、瞭解相關規定並同意無條件提供您的個人資料及局與

大隊對您個人資料的處理、利用及保管方式。 

基  本  資  料  表 

姓名  性別 
 

出生

日期       年      月      日 

身分證字號  市民卡號 
(16 碼)                 

聯絡電話 
(宅) 

(行) 

原住民身份 

□是 □否 
新住民身份：□是 □否 

國籍： 

聯絡地址  
志願服務紀

錄冊編號  

學歷 □01 博士  □02 碩士  □03 大學  □04 專科 □05 高中 

□06 職校  □07 國中  □08 小學  □99 其他           

職業 □01 工商人士 □02 公教人員 □03 退休人員 □04 家管  

□05 學生 □99 其他           

專長 □01 家電  □02 汽車修理  □03 文書  □04 美工 □05 美容美髮 □06 護理 

□07 家事服務 □08 手工藝 □09 電腦  □09 農牧(藝) □10 駕駛 □99 其他 

身份證黏貼 正面 反面 

一、  個人資料內容：為承辦環保志工業務所需，蒐集志工個人資料內容說明如下：個人姓

名、出生年月日、國民身分證統一編號、婚姻狀況、原住民族身份、聯絡方式(通訊

或戶籍地址、電話、電子信箱)、最高學歷、緊急聯絡人及電話、經歷、志願服務經

驗、健康情形、專長、照片等，或其他得以直接或間接識別個人的相關資訊。 

二、  個人資料利用：僅供局與大隊辦理相關業務使用。  

三、  個人資料保管：志工所提供之個人資料，將由局與大隊保管。  

四、  如未獲得志工個人之同意並簽名，局與大隊將無法受理個人之志願服務報名及加入作

業。  

五、  本人願意加入桃園市里環保志工小隊，並遵守志願服務法第 15 條所規定之志工義

務，秉誠心以知識、體能、勞力、經驗、技術及時間等奉獻社會，不以獲取報酬為目

的，以發揚志願服務美德，促進社會各項建設及提昇國民生活素質。 

六、  您已詳閱上述內容，並同意局與大隊於合理範圍內處理及使用您的個人資料，且同意

局與大隊留存本同意書，供日後查驗。  

 

                    立同意書人：                     （請志工本人親筆簽名） 

中     華     民     國         年         月        日  

※本同意書務必請志工本人親自詳閱並簽署。  

附件二 


